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                    顾客意见征询卡 

                         中国检验认证集团宁波公司（CQC宁波评审中心  ）
尊敬的客户：                                           
首先，感谢您选择CQC作为认证合作伙伴。倾听顾客声音并努力满足顾客的需要，一直是我们完善工作的最重要方法。在此，请协助我们填写此表。多谢合作！
	单位名称
	

	联系人
	
	电话
	
	传真
	

	最近审核时间
	     年    月     ~    日
	审核组长
	

	对审核组成员的现场工作评价（请打“√”）

	审核组

成员
	业务水平
	工作态度
	职业道德素质
	遵守审核时间
	需改进

方面

	
	非常满意
	满意
	一般
	有待提高
	不满意
	非常满意
	满意
	一般
	有待提高
	不满意
	非常满意
	满意
	一般
	有待提高
	不满意
	非常满意
	满意
	一般
	有待提高
	不满意
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	对
中心其它工作评价
	认证合同签订、认证受理
	证书发放
	认证后沟通联络
	

	
	非常满意
	满意
	一般
	有待提高
	不满意
	非常满意
	满意
	一般
	有待提高
	不满意
	非常满意
	满意
	一般
	有待提高
	不满意
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	如果贵司有新的体系需要认证，会否继续选择CQC
	  ( 会
	  ( 不会

	如果您的朋友企业需要体系认证，是否会将CQC 介绍给他们
	  ( 会
	  ( 不会

	贵司的内审员 是否是由CQC宁波培训：( 是  ( 不是，培训单位是：

	您对我司（中心）工作有哪些不满意之处（抱怨）？请描述。



	对我司（中心）的工作和后续服务的需求或建议：（如培训、辅导或新的认证等）


	非常感谢您的宝贵意见及建议，我们将慎重考虑或逐步采纳您的意见进一步提高我们的服务质量。同时我们将对相关信息进行保密，请勿顾虑。


注：此表不必交与审核组，烦请直接寄或传真（0574-87022373）到CQC宁波评审中心认证管理部。

   中心地址：浙江省宁波市高新区光华路299弄研发园区C13幢403室，邮编：315408
投诉电话：0574-87022327  陈老师         E-mail：cyj7792@163.com;    
